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はじめに 

素陶美(以下「当社」といいます。)は、個人情報の保護を社会的責務であると考え、お

客様に安心してご利用いただけるウェブサイトの管理・運営を行うため、個人情報保

護方針に基づき、以下のとおり「ウェブサイトにおける個人情報の取扱いについて」を

定めました。 

 

個人情報の取扱いの適用範囲 

個人情報の取扱いについては、お客様が当社のサイトを通じて商品の購入、当社へ

のご連絡などをご利用された時に適応されます。 お客様が当社のサイトを利用され

る際に収集された個人情報は、当個人情報の取扱いについての考え方に従い管理さ

れます。 

 

個人情報の利用目的 

当社は、お客様から収集させていただいた個人情報、ご注文情報（お客様の注文履

歴に関する情報を含む）を、本サービスを提供する目的の他に、以下の各号に定める

目的のために利用することがあります。本サービスの提供または以下に定める目的

以外に、当社はお客様の個人情報利用することはありません。  

1. お客様に対して、当社の商品やサービスをご紹介する場合  

2. 当社において、お客様に代行してご注文手続き、ご注文内容の確認、変更手

続きを行う場合  

3. お客様からのお問い合わせに対して回答を行う場合  

4. お客様に対して、当社のサービスに対するご意見やご感想のご提供をお願い

するため  

5. 当社がお客様に別途連絡の上、個別にご了解をいただいた目的に利用する

ため 

6. お客様の属性（年齢、住所など）ごとに分類された統計的資料を作成するため 

7. お客様それぞれの嗜好に適合した情報発信やサービスを提供、表示するため 

  

個人情報の安全管理について 

当社は個人情報の正確性及び安全性を確保する為、個人情報へのアクセス管理、

持ち出し手段の制限、不正アクセスおよび、漏洩、紛失、破壊、改ざんなどに対して

は、合理的な安全対策を講じるとともに、万一、漏洩等個人情報に関する事故が発生

した場合には、再発防止策を含む適切な対策を速やかに講じます。 

当社は Wixcom プラットフォームでホストされています。Wix.com は、製品やサー



ビスをお客様に販売するためのオンラインプラットフォームを提供しています。お客様

のデータは、Wix.com のデータストレージ、データベース、一般的な Wix.com アプ

リケーションを通じて保存される場合があります。ファイアウォールの背後にある安全

なサーバーにデータを保存します。 

Wix.com によって提供され、当社が使用するすべての直接決済代行サービスは、

PCI セキュリティ標準評議会によって管理されている PCI-DSS によって設定された

標準に準拠しています。これは、Visa、MasterCard、American Express、Discover 

などのブランドの共同努力です。PCI-DSS  の要件は、当店およびそのサービスプロ

バイダによるクレジットカード情報の安全な取り扱いを保証するために役立ちます。 

 

 

個人情報の第三者への開示 

当社は、個人情報を本人の許可無く他の事業者や個人などの第三者に提供および

公開することはありません。ただし、以下に該当する場合はその限りではありません。 

1. 情報提供について本人の同意がある場合 

2. 官公庁等の公的機関から法令に基づき開示を求められた場合 

3. 本サイトの運営に関する業務提携先に対して個人情報を開示する場合（ただ

し、この場合に開示する情報は必要な範囲のみに限定し、開示先に対して契

約等により個人情報の管理を義務付けます） 

   

個人情報の取扱いの変更及び通知 

当社は、本個人情報の取扱いについての内容を、当社の営業上の必要性、新法令

の施行、既存法令の改正その他の事情により、 事前の予告なく変更することがあり

ます。変更した場合は、本ウェブサイトに掲示し、お知らせします。 ご利用の際には

本ページの最新の内容をご確認ください。 
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